
 

 



 

 

 

اعات  ز  التفاوض وحل النز

 

  



 

اعات: استخدام مهارات الإقناع لتحقيق نتائج مرضية  ز  التفاوض وحل النز

 

ي العديد من الأحيان، تكون 
ي إدارة المشاري    ع. فز

ي أي بيئة عمل، وخاصة فز
اعات هما مهارتان حيويتان فز ز التفاوض وحل النز

ز الأفراد أو الفرق حول  ي هناك اختلافات بي 
اعات. فز ز اتيجيات أو حتر الأولويات، مما يؤدي إلى ظهور النز الأهداف أو الاسنر

ي تحقيق حلول وسطى 
ي تساعد فز

اعات هي الأدوات الأساسية التر ز مثل هذه الحالات، تعتنر مهارات التفاوض وحل النز

 .تضمن رضا جميع الأطراف المعنية

 

 ما هو التفاوض 

ز أو أكنر بهدف الوصول إلى اتفاق يحل مشكلة أو يعالج قضية معينة. التفاوض هو عملية تبادل الآراء  ز طرفي  والمواقف بي 

ي بجميع  
ويعتمد التفاوض الناجح على قدرة الأفراد على فهم احتياجاتهم واحتياجات الآخرين، والبحث عن حلول تفز

 .الأطراف

 

اعات؟  ز  ما هو حل النز

ز الأفراد أو الفرق بشكل   ي تستخدم لحل التوترات أو الخلافات بي 
اعات هو مجموعة من الأساليب والعمليات التر ز حل النز

. يتضمن ذلك القدرة على الاستماع بفعالية، تحديد القضايا الجوهرية، والبحث عن حلول   ز يحقق نتائج مرضية للطرفي 

ي احتياجات الجميع  .مبتكرة تلتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اعات  ز  :المهارات الأساسية للتفاوض وحل النز

 

 :الاستماع الفعال 

ز على الرد السري    ع أو الدفاع عن مواقفك، يجب أن تركز على   كن   من النر
ً
الاستماع الجيد هو أساس أي تفاوض ناجح. بدلا

الاستماع إلى الطرف الآخر بفهم كامل لمخاوفهم واحتياجاتهم. هذا يساعد على بناء الثقة ويظهر للطرف الآخر أنك تقدر  

 .وجهة نظره

 

  :مثال عملىي 

وع، يبدأ القائد بالاستماع إلى كل فريق على حدة. هذا يمكنه من   ي المسرر
ز حول توزي    ع الموارد فز ز فريقي  عند حدوث نزاع بي 

كة أو الاختلافات المهمة    .فهم كل موقف بدقة وتحديد النقاط المشنر

 

ي  اتيجر  :التفكن  الاسنر

ي  ا عن الحلول الفورية، واستكشاف خيارات مختلفة يمكن أن تلتر
ً
التفاوض الناجح يعتمد على القدرة على التفكن  بعيد

ي يساعد على إيجاد حلول مبتكرة لا تضز بمصلحة أي طرف اتيجر  .احتياجات الأطراف المعنية. التفكن  الاسنر

 

  :مثال عملىي 

ي حلول قد تشمل تعديل 
ي التسليم، فإنه يجب أن يفكر فز

ات فز وع مع الموردين بشأن تأخن  عندما يتفاوض مدير المسرر

 من التمسك بموقف واحد 
ً
ي أو توفن  بدائل مؤقتة، بدلا

   .الجدول الزمتز

 

 :إدارة الانفعالات 

اع، قد تكون المشاعر متوترة، وقد يحاول البعض استخدام لغة حادة أو الهجوم على الآراء الأخرى. من   ز ي أوقات النز
فز

اع من  ز وري الحفاظ على هدوء الأعصاب والتعامل مع النز ز بيئة  الضز ي تحفن 
موقع قوة واتزان. إدارة الانفعالات تساهم فز

 .تفاوضية بناءة

 

  :مثال عملىي 

ز الفريق حول تقسيم المسؤوليات، قد يتصاعد التوتر بسرعة إذا شعر الأعضاء بعدم العدالة. يجب على   اع بي  ز ي حالة النز
فز

ي الانفعالات
 من الانغماس فز

ً
ز على الحلول بدلا كن   .القائد التدخل بسرعة، موجهًا الفريق للنر

 

 



 

 البحث عن حلول وسط: 

 من فرض الرأي أو الحل، يجب  
ً
أحد أهم أهداف التفاوض هو الوصول إلى حلول وسط تحقق فائدة لجميع الأطراف. بدلا

ي 
ي احتياجات الجميع، سواء بشكل كامل أو جزئ 

ّ ي يمكن أن تلتر
 .على المفاوض أن يبحث عن الطرق التر

 

  :مثال عملىي 

ي 
ز حول أولوية المهام، يمكن للقائد التوصل إلى اتفاق يضمن تحقيق الأهداف الأساسية  فز ز قسمي  حال كان هناك نزاع بي 

ي نفس الوقت، من خلال إعادة ترتيب الأولويات أو توزي    ع المهام بشكل أكنر مرونة
ز فز  .لكلا الفريقي 

 

 :التفاوض على النتائج المثلى 

ي الواقع فرص لتحقيق نتائج أفضل. من خلال التفاوض  
ي البداية هي فز

ي يبدو أنها نقاط نزاع فز
ا تكون النقاط التر

ً
أحيان

 .الفعّال، يمكن تحقيق اتفاقات تتجاوز توقعات الأطراف المعنية وتحقق قيمة أكنر 

 

  :مثال عملىي 

 بشأن الموارد، قد يجد أن الحل المثالىي هو تخصيص موارد إضافية لفريق 
ز ز الفريقي  اع بي  ز عندما يسعى القائد إلى حل النز

ي مجالات أخرى، مما يؤدي إلى  
واحد على المدى القصن  مقابل الحصول على موافقة الفريق الآخر لتقليص العمل فز

ز  ز الإنتاجية لكل الفريقي   .تحسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي إدارة المشاري    ع: 
اعات فز ز  كيفية التفاوض وحل النز

 

 :وضع الأهداف بوضوح 

ي التفاوض أو 
اع، يجب تحديد الأهداف بوضوح. يجب أن يكون الجميع على دراية بما يسعى  قبل البدء فز ز محاولة حل النز

وع اتيجية تنفيذ المسرر  .إليه التفاوض، سواء كان ذلك تخصيص موارد معينة أو التوصل إلى قرار بشأن اسنر

 

 فهم الأطراف المتنافسة: 

 لاحتياجات  
ً
 جيدا

ً
ي كل نزاع أو تفاوض، هناك أطراف متعددة. من المهم أن يكون لدى القائد أو المفاوض فهما

فز

ي الجميع
 .وطموحات كل طرف حتر يتمكن من التوصل إلى حل يرضز

 

 البحث عن تفاهم متبادل: 

ي الجميع. قد يتطلب هذا الكثن  
ي عملية التفاوض، يجب أن تكون هناك رغبة من جميع الأطراف للوصول إلى حل يرضز

فز

 .من الصنر والتفاوض المستمر لتحقيق توافق تام

 

 :استخدام تقنيات الحلول المبدعة 

اع، يمكن استخدام   ز ي حل النز
ة فز ي كثن  من الأحيان، يكون التوصل إلى حل يتطلب التفكن  المبدع. إذا كانت الأطراف متعنر

فز

ي للوصول إلى أفكار جديدة وغن  تقليدية
 .تقنيات التفكن  خارج الصندوق مثل العصف الذهتز

 

 :الختام

اعات أو مواجهتها بعنف، يمكن  ز  من تجنب النز
ً
اعات مهارات أساسية لإدارة المشاري    ع بفعالية. بدلا ز التفاوض وحل النز

ي جميع الأطراف. من خلال  
ز المصالح المختلفة وإيجاد حلول ترضز للقائد استخدام هذه المهارات لتحقيق توازن بي 

اعات الاستباقية، يمك ز ز بيئة العمل وزيادة فعالية الفريق، مما يؤدي إلى نجاح تطبيق مهارات التفاوض وحل النز ن تحسي 

ي النهاية. 
وع فز  المسرر

 

 

 

 

 



 

اعات   ز : حل النز ي
اعات ومنعها قبل حدوثها.     الاستبافر ز  توقع النز

 

اعات  ز ي بيئة العمل والعمل على معالجة الا حل النز
اعات فز ز ي التعرف المبكر على احتمالية نشوء النز

ي يعتز
الأسباب  ستبافر

ي قد 
المحتملة لها قبل أن تتصاعد أو تؤثر سلبًا على أداء الفريق. يتضمن هذا القدرة على التنبؤ بالمشاكل والضاعات التر

اعات أو تقليل   ز اتيجيات لتجنب هذه النز ي أساليب العمل، ومن ثم استخدام اسنر
ي الرؤى أو فز

تنشأ بسبب اختلافات فز

ها  .تأثن 

 

اعات   ز ي الخطوات الرئيسية لحل النز
 الاستبافر

 

اعات المحتملة  ز  :التنبؤ بالنز

اعات ناتجة عن   ز ي قد تؤدي إليها. قد تكون هذه النز
اعات، يجب على القائد أن يتوقع الأسباب التر ز قبل أن تحدث النز

ي القيم أو الأساليب. من خلال دراسة المواقف المحتملة أو  
ز أعضاء الفريق، أو بسبب اختلاف فز ي الأولويات بي 

اختلاف فز

ي قد 
ز الأفراد أو الأقسام أنماط العمل، يمكن التعرف على النقاط التر  .تثن  القلق أو الاحتكاك بي 

 

 :إعداد القواعد والتوجيهات الواضحة 

ي وضع 
وع أو العلاقة المهنية. القواعد تساعد فز اعات، من المهم أن يتم تحديد القواعد بوضوح منذ بداية المسرر ز لمنع النز

توقعات واضحة حول كيفية التعامل مع الاختلافات وكيفية الوصول إلى حلول. على سبيل المثال، يمكن تحديد قواعد  

 :للاتصال والتفاعل، مثل

ام جميع الآراء -     .احنر

 .اللجوء إلى الحلول الوسطية -   

ز الفرق  -     .فتح قنوات حوار منتظمة بي 

 

 فتح قنوات الاتصال والشفافية: 

ز   اعات. من خلال تشجيع التواصل المفتوح والمستمر بي  ز التواصل الفعال هو أحد أقوى الأساليب الاستباقية لحل النز

ة. يمكن للقائد عقد اجتماعات دورية لمناقشة  الأفراد، يمكن تبادل الآراء والمخاوف قبل أن تتحول إلى مشاكل كبن 

 .الإفصاح عن الآراء والمشاعر التحديات الحالية أو المحتملة وخلق بيئة تشجع على

 

 

 



ة بسرعة  اعات الصغن  ز  :التعامل مع النز

، فقد  ي أقرب وقت ممكن. إذا تم تجاهل نزاع صغن 
اع محتمل، يجب أن يتم التعامل معها فز ز ات لنز عندما تظهر مؤشر

ام القائد بالحلول السريعة وتحد من التصعيد ز اع على الفور تظهر النر ز . معالجة النز  .يتطور إلى مشكلة أكنر

 

ي الحلول الوسطية: 
 التفكن  فز

ا من مطالبه. يُظهر 
ً
اتيجيات الحلول الوسطية بحيث يحقق كل طرف شيئ ي حال حدوث نزاع، يمكن للقائد استخدام اسنر

فز

ز الفرق المختلفة كة بي  ي إيجاد أرضية مشنر
اعات ويساعد فز ز ي التعامل مع النز

 .ذلك مرونة القائد فز

 

 والإقناع: استخدام تقنيات التفاوض 

اع من خلال التفاوض أو إقناع الأطراف المعنية بوجهات نظر  ز ي بعض الحالات، قد يتطلب الأمر تدخل القائد لحل النز
فز

 .جديدة. إن مهارات التفاوض الجيدة تساعد القائد على تهدئة الأوضاع والوصول إلى حلول مقبولة لجميع الأطراف

 

ام والمرونة   :تعزيز ثقافة الاحنر

ام الاختلافات ووجهات النظر المتنوعة يمكن أن يقلل بشكل كبن  من فرص حدوث   تثقيف الفريق حول أهمية احنر

اعات. عندما يعرف الجميع أنه من المقبول أن يكون لديهم آراء مختلفة، ويشعرون أن أفكارهم مسموعة، تكون البيئة  ز النز

 للاختلافات
ً
ا وتقبلً

ً
 .أكنر تعاون

 

اعات   ز ي أهمية حل النز
ي إدارة المشاري    ع   الاستبافر

 :فز

وع.  ي تعزيز الإنتاجية وتحقيق أهداف المسرر
ز بيئة العمل، بل يساهم أيضًا فز ي تحسي 

ي لا يساعد فقط فز
اع الاستبافر ز حل النز

اعات   ز وع. كما أن حل النز ي سن  المسرر
اعات أو منعها من الأساس، يمكن تقليل التأخن  والاضطرابات فز ز من خلال تقليل النز

 .لفريق ويقوي الثقة المتبادلةبسرعة وفعالية يعزز من العلاقات داخل ا

ا وأداءً عاليًا. عندما يتنبأ 
ً
ي ليس مجرد مهارة للقادة؛ بل هو نهج يمكن أن يؤدي إلى فرق أكنر تعاون

اعات الاستبافر ز حل النز

، فإن الفريق سيكون أكنر استعدادًا للتعامل مع التحديات، ما يعزز من  ي
القائد بالمشاكل المحتملة ويعالجها بشكل استبافر

ي نجا
وع ويسهم فز  حه. استقرار المسرر

 

 

 

 

 

 



 

 

ي لإدارة المشاري    ع   الاتحاد العرئر

 

ز  ي متمن   نحو مجتمع إدارة مشاري    ع عرئر

 

Https://www.arabpm.net 

info@arabpm.net 
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